Postepowanie nr: 7/PN/2013/S

Zalacznik nr 8 do SIWZ

WZOR UMOWY

zawarta W dniu e w Krakowie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Sadem Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, ul.
Przy Rondzie 7, (31-547) Krakéw, NIP: 6761043256, Regon: 000683631,
reprezentowanym przez:

Agnieszke Ochonfiskg - Dyrektora Sadu Rejonowego dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie

zwanym dalej Zamawiajgacym,

FEPIEZENTOWANG PIZEZ: weereererseessersessesssesssessssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans
zwang dalej Wykonawca

0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa zostaje zawarta zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien
Publicznych ((j.t.Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) w nastepstwie dokonanego przez
Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39, ktérego przedmiotem
jest ,kompleksowa obstuga serwisowa drukarek eksploatowanych w Sadzie Rejonowym dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, obejmujaca przeglady, naprawy i konserwacje oraz dostawe
materiatéw eksploatacyjnych w tym tonerdw i czesci zamiennych w zamian za optate, obliczang
na podstawie liczby wykonanych wydrukow.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamoOwienia jest kompleksowa obstuga serwisowa drukarek
eksploatowanych w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, obejmujaca
przeglady, naprawy i konserwacje oraz dostawe materiatéw eksploatacyjnych w tym toneréw
i cze$ci zamiennych w zamian za optate, obliczang na podstawie liczby wykonanych
wydrukow.

2. Kompleksowa obstuga serwisowa obejmuje:

a) wykonywanie konserwacji i przegladéw technicznych z czestotliwoscig dwa razy w ciagu
trwania umowy, w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, a w szczeg6lnosci:
e catkowity demontaz drukarki,
e dokonywanie sprawdzenia drukarki pod wzgledem uszkodzen mechanicznych,



b)

<)
d)

e)

g)
h)

ocene (ekspertyze) stanu technicznego urzadzen,
odkurzanie drukarki z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru i kurz),
oczyszczenie ukitadu skanowania drukarki majgcego bezposredni wplyw na jakosé
wydruku,
oczyszczenie uktadu napedowego drukarki,
oczyszczenie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy),
oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),
smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych,
wymiane uszkodzonych czesci,
montaz oczyszczonych elementéw,
sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotéw drukarki,
oczyszczenie obudowy drukarki,
wykonanie wydrukéw probnych w celu sprawdzenia jako$ci wykonanej ustugi z tym, Ze
kopie testowe wykonane podczas przedmiotowego testowania bedg odliczane od ogélnej
liczby wykonanych wydrukdw,
wystawienie szczegdtowej ,karty serwisowej”, bedacej jednoczes$nie karta gwarancyjng,
naprawy polegajace na usuwaniu zgloszonych przez Zamawiajacego awarii urzadzen,
wyniktych w czasie eksploatacji, w tym dostawe i wymiane czes$ci zamiennych,
dostawe i wymiane tonerdw oraz innych materiatéw eksploatacyjnych,
dojazd i transport do siedziby Zamawiajacego i jego poszczegélnych jednostek,
wykonanie regulacji urzadzen w celu wykonania kopii nalezytej (dobrej) jakosci,
czas reakcji serwisowej nie dtuzszy niz 4 godziny od momentu telefonicznego lub
mailowego zgtoszenia, pod warunkiem powiadomienia Wykonawcy do godz.12.00. Jezeli
powiadomienie o nastgpi po godz.12.00 Wykonawca przystapi do realizacji nastepnego
dnia roboczego do godz.12.00,
czas naprawy nie dtuzszy niz 24 godziny od momentu przystapienia do jej wykonywania.
dostarczenie urzadzenia zastepczego (minimum) tej samej klasy w przypadku usterki
niemozliwej do usuniecia w siedzibie Zamawiajacego,
odbiér iutylizacje zuzytych czesci i materiatdw eksploatacyjnych .

Szczegbotowe zestawienie drukarek eksploatowanych przez Zamawiajgcego zawiera
zalacznik 1 do niniejszej umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilo$ci oraz asortymentu drukarek (poprzez
zmniejszenie lub zwiekszenie) a takze zmiane ich lokalizacji w przypadku zmian
organizacyjnych. Zmiana taka nie bedzie mala znaczenia dla sposobu obliczania
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w §4 ust. 1i 2 umowy.

§2
ZAKRES UMOWY

1. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce cze$ci zamienne i materiaty
eksploatacyjne byty zgodne z zaleceniami producenta urzadzenia, byly najwyzszej
jakosci i wolne od wad (ich uzycie nie moze powodowa¢ utraty gwarancji producenta
urzadzenia).

2. Wykonawca ponosi petlng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenia drukarki,
powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynno$ci serwisowych
oraz za dostarczone i wymienione czes$ci i materiatly eksploatacyjne niezbedne do
sprawnego dziatania urzadzenia, w sposéb zapewniajacy ciggtos¢ jego pracy.



1.

2.

Czynno$ci serwisowe realizowane beda w siedzibie Zamawiajagcego w miejscu
uzytkowania drukarki w dni robocze, tj. we wszystkie dni z wyjatkiem ustawowo
wolnych od pracy, sob6t i niedziel, w godzinach urzedowania tj. od godz.8.00 do
g0dz.16.00

W przypadku awarii urzadzenia lub konieczno$ci wykonania konserwacji, przegladu
technicznego, naprawy badZ wymiany zuzytych czeSci oraz dostawy toneréw i innych
materiatéw eksploatacyjnych, Wykonawca podejmie dziatania w czasie nie dtuzszym niz
4 godziny od momentu telefonicznego lub mailowego zgloszenia, pod warunkiem
powiadomienia Wykonawcy do godz.12.00. Jezeli powiadomienie nastapi po godz.12.00
Wykonawca przystapi do realizacji nastepnego dnia roboczego do godz.12.00.

W razie wystapienia awarii urzadzenia lub konieczno$ci wykonania konserwacji,
naprawy badZ dostawy materiatow eksploatacyjnych ( w tym toneréw) Zamawiajacy
zglosi ten fakt Wykonawcy telefonicznie (faksem) lub pocztg elektroniczng na adres:
.................. @.....cooueirriiesnennn, DA formularzu ,Zgloszenie awarii/dostawy/konserwacji”
stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy.

Czas wykonania ustugi liczony jest od momentu przystgpienia przez Wykonawce do jej
wykonania.

W  razie koniecznosci wykonania naprawy w siedzibie Wykonawcy, przed
przetransportowaniem urzadzenia do jego siedziby, konieczne jest uzyskanie zgody
Zamawiajacego na wykonanie ustugi oraz dokumentu (protokotu) zezwalajacego na jego
wywoz, z wyszczegdlnieniem: typu drukarki, nr fabrycznego, nr inwentarzowego, oraz
przebiegu . W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzadzenia
zastepczego (minimum) tej samej klasy, w momencie odbierania urzadzenia od
Zamawiajgcego.

W przypadku niemozno$ci dokonania naprawy urzadzenia - niezaleznego od
Wykonawcy (brak mozliwosci pozyskania czesci - zaniechanie produkcji, urzadzenie
niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne zuzycie, itp. )] Wykonawca
przedstawi ekspertyze techniczng dotyczaca stanu technicznego danego urzadzenia
celem wycofania sprzetu z eksploatacji.

Prowadzenie i potwierdzenie miesiecznej ewidencji ilosci wykonanych wydrukow w
poszczegblnych formatach dokonywane bedzie w oparciu o system zliczania wydrukéw
funkcjonujgcy u Zamawiajgcego, w obecnosci przedstawicieli Stron umowy.

§3
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia podpisania
umowy, tj. od dnia ....... do dnia............ .

Z zastrzezeniem postanowien ust. 1, umowe uwaza sie za rozwigzang w
momencie wykorzystania maksymalnej wartoSci umowy okreslonej w §4 ust.1
lub z uptywem terminu jej obowigzywania. W takim przypadku Wykonawcy nie
beda przystugiwaty jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze jak i kary umowne.



Odpowiedzialnym za monitorowanie wykorzystania $rodk6w w ramach
maksymalnej wartosci umowy Strony czynig Zamawiajgcego.

3. W razie wystgpienia okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
od Zamawiajgcego wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci

umowy.

§4
WARTOSC UMOWY I WARUNKI PLATNOSCI

1. Za wykonanie przedmiotu zamdwienia ustala si¢ taczne wynagrodzenie brutto w

maksymalnej WysoKo$Ci ......ccccovveeriiienne. zt (stownie .......cooceevivienennnn. ) W tym cena
netto w kwocie.............. zt 1 nalezny podatek VAT w stawce ...% w
kwocie.......c..cu..... zt zgodnie z oferta ztozona przez Wykonawce.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ placi¢ Wykonawcy wynagrodzenie miesigczne,
ustalone jako iloczyn faktycznie wykonanych w danym miesiacu wydrukow w
poszczegolnych formatach i ceny brutto za 1 sztuke wydruku, tj:

a) cena jednostkowa brutto za 1 sztuke wydruku w formacie A4 wynosi ...... ...... zt
(Stownie: ..o ), W tym cena netto ......crenenn zt i
podatek VAT (stawka ......%) W KWoCi€ .....coovveiveiiiiiiieiii s zt.

b) cena jednostkowa brutto za 1 sztuke wydruku w formacie A5,A6,C5,C6 i DL
1474 § (0] S zt (stownie: .o ), w tym
cena  Netto  ..cccvvvveeernenienns zt i podatek VAT (stawka ...... %) w kwocie
.................................... zt.

c) cena jednostkowa brutto za 1 sztuke wydruku w formacie OKLADKA DO AKT
MS/C I MS/K WYNOSI e zt (stownie:
........................................................... ), w tym cena netto ............c......... 2t i podatek
VAT (stawka ......%) W kwocie ..o zt.

3. Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy.

4. Wykonawca bedzie wystawiat faktury na koniec kazdego miesigca, w oparciu o
potwierdzone przez Zamawiajacego zestawienie ilosci wykonanych wydrukéw w
danym miesigcu, stanowigce zatgcznik do faktury.

5. Wynagrodzenie zostanie wyptacone przelewem w terminie 30 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce.

6. Za dzien zaptaty strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

7. Cena, o ktérej mowa w pkt.2 nie bedzie podlega¢ zmianie i waloryzacji w okresie
realizacji umowy.

§5
GWARANCJA

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 12 miesiecznej gwarancji na wymienione cze$ci i
materiaty eksploatacyjne oraz robocizne, liczone dla kazdego urzadzenia oddzielnie od dnia
wykonania lub usuniecia awarii/konserwacji/dostawy.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia ,karty serwisowej”, bedacej jednocze$nie
kartg gwarancyjng na wykonane czynnos$ci wymienione w pkt.1.



§6
KARY UMOWNE

1. W przypadku niedotrzymania terminéw, o ktérych mowa w § 2ust.4 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,4% wynagrodzenia brutto
okreslonego w §4 ust.1 za kazdy dzien opdzZnienia.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% sumarycznej
warto$ci wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 4 ust.l umowy, w przypadku
nieuzasadnionego odstapienia od jej realizacji.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% sumarycznej
wartosci wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 4 ust.l umowy, w przypadku
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn obcigzajacych Wykonawce.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo kompensaty kar umownych oraz innych naleznosci z
kwota wynagrodzenia umownego przystugujacego Wykonawcy. Przed  dokonaniem
kompensaty Zamawiajacy zawiadomi pisemnie Wykonawce o wysokosci i podstawie
naliczonych kar umownych lub innych nalezno$ci, a nastepnie wystawi i przekaze Wykonawcy
note obcigzeniowa.

5. Zamawiajagcy upowazniony jest do domagania sie odszkodowania na zasadach
ogdblnych, jezeli poniesiona szkoda przekracza kary umowne.

6. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku:

e dwukrotnego nieprzystapienia Wykonawcy do realizacji ustugi w wyznaczonym
terminie,

e dwukrotnego niewykonania przez Wykonawce obowigzkéw zgodnie z
postanowieniami nin. umowy,

e w przypadku postawienia Wykonawcy w stan likwidacji lub upadtosci.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia zobowiazuje sie do zapewnienia
wykwalifikowanego i odpowiednio przeszkolonego personelu.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone przez osoby,
ktérym powierzyt obowigzki okreslone w ust.1 w razie nie wykonania lub nienalezytego
wykonania tych obowigzkéw przez Wykonawce.

3. Osobamizobowigzanymi do kontaktu i statego nadzoru nad realizacja niniejszej umowy s3:

a) ze strony WyKonawcy: .......cccceeeveeernerceeenenens tel. o @.coeeereeeens

b) ze strony Zamawiajgcego: .......ccoceverrrriereunnns tel v (G

4. Zmiana osoby, o ktorej mowa w ust.3 nie wymaga zmiany umowy, a jedynie

pisemnego zawiadomienia.

§8

1. Zmiany postanowien zawartej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

2.

3.

niewaznosci.

Spory wynikle ze stosowania niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy Prawo zaméwien publicznych.



4. Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Integralng czes$cig umowy jest:
- zalgcznik nr 1 zestawienie drukarek eksploatowanych przez Zamawiajgcego,
- zalgcznik nr 2 zgtoszenie awarii/dostawy/konserwacji.



Zatacznik nr 2 do umowy

ZGLOSZENIE AWARII/DOSTAWY/KONSERWACJI *

Dane zglaszajacego: Dane firmy realizujacej ustugg:
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia

w Krakowie

ul. Przy Rondzie 7

31-547 Krakow

Tel./Fax 012 619 51 61

Oznaczenie Wydziatu w ktérym nastapila awaria Data i godzina zgloszenia
Dane uzytkownika urzadzenia (pok., telefon) Dane zglaszajacego awari¢

OPIS USZKODZENIA

Nazwa urzadzenia, nr seryjny i nr inwentarzowy Przebieg

Objawy

Uwagi

* niepotrzebne skresli¢




